【爱上重庆】天仙九龚深度5日游（6.4更新）行程单
	产品编号
	重庆1719650390Sl
	出发地
	上海市-南京市-无锡市-常州市-苏州市-南通市
	目的地
	重庆市

	行程天数
	5
	去程交通
	飞机
	返程交通
	飞机

	参考航班
	无

	产品亮点
	无


行程安排
	D1

	行程详情
	出发地——目的地
乘机/高铁/火车抵达美丽山城；于接团人员核对信息后跟随接团人员到停车场上车，近距离的感受重庆人民的淳朴、热情：体验山城重庆魅力和魔幻大都市，重庆是中国著名的历史文化名城，具有3000多年的悠久历史和光荣的革命传统，以重庆为中心的古巴渝地区是巴渝文化的发祥地，这片土地孕育了重庆悠久的历史。 温馨提示：1、报名时请留下您的手机号，以便能及时接到您。2、行程中一定请随身携带有效期内的身份证原件。

	用餐
	早餐：X     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	重庆

	D2

	行程详情
	重庆-天生三桥-仙女山
早餐后、出发前往武隆仙女山，游览【天生三桥】（游览时间约2小时，不含景区换乘车40元/人+电梯45元必须产生现付导游、天坑出口电瓶车15元/人自愿乘坐）天生三桥，是全国罕见的地质奇观生态型旅游区，属典型的喀斯特地貌。景区以天龙桥、青龙桥、黑龙桥三座气势磅礴的石拱桥称奇于世，属亚洲最大的天生桥群。 天生三桥位于武隆区城东南 20 公里的白果乡与核桃乡交界处，大自然造就的 3 座天生石拱桥，具有雄、奇、险、秀、幽、绝等特点。游览【仙女山国家森林公园】（游览时间不少于60分钟，不含小火车25元/人）仙女山国家森林公园是国家AAAAA级景区，位于重庆市武隆区境，总面积8910公顷，平均海拔1900米，最高峰2033米，以其江南独具魅力的高山草原、南国罕见的林海雪原、青幽秀美的丛林碧野景观而誉为“东方瑞士”，她与神奇的芙蓉洞、秀美的芙蓉江、世界最大的天生三硚群地质奇观组合为重庆最佳旅游观光度假胜地。 仙女山平均气温比重庆主城区低15度，由此又享有“山城夏宫”之美誉。

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：X   

	住宿
	武隆/彭水

	D3

	行程详情
	武隆-九黎城-龚滩古镇-乌江画廊
早餐后，乘车赴彭水，游览【蚩尤九黎城】（游览时间不少于120分钟）这里山清水秀，拥有中国最大的苗族传统建筑群，并创下了数个世界之最，堪称中国第一苗王城。彭水，是中国苗族人口最多的区县。作为“华夏三祖”之一的蚩尤，是苗族世代崇拜的英雄，被苗人奉为先祖。蚩尤九黎城成为全国唯一祭祀蚩尤的地方。每年农历五月十一日，全国的蚩尤后裔都聚集在九黎城，共同祭祀祖先蚩尤。作为中国最大的苗族传统建筑群，蚩尤九黎城采用两轴、两区、九星布局，创下了数个世界之最。主要建筑包括九道门、九黎宫、九黎部落、蚩尤大殿、九黎神柱、百戏楼等。九黎神柱是目前世界上最高、直径最大、雕刻鬼神像最多的苗族图腾柱。其直径达3米，全部由古老石头砌成，石柱上雕刻有36堂鬼、72堂神，共108个神像，为中国石刻柱之最。九黎宫依山造势，宫高99米，象征九九归一之意。是世界最高最大的吊脚楼建筑体，是最奇特的楼中楼阁与楼中殿堂建筑集群。参观【九黎部落苗族手工艺传承馆】非物质文化遗产展现苗银文化非旅行社安排，后乘车前往龚滩古镇，游览【龚滩古镇】龚滩是中国历史文化名镇、重庆市第一历史文化名镇、国家AAAA级旅游景区，重庆著名旅游胜地，被誉为“乌江画廊核心景区和璀璨明珠”。龚滩古镇坐落于乌江与阿蓬江交汇处的乌江东岸的凤凰山麓，是一座具有1700多年历史的古镇。古镇现存长约三公里的石板街、150余堵别具一格的封火墙、200多个古朴幽静的四合院、50多座形态各异的吊脚楼、独具地方特色，是国内保存完好且颇具规模的明清建筑群。古镇位于乌江与阿蓬江交汇处，隔江与贵州沿河县相望，是酉阳“千里乌江，百里画廊”的起点，自古以来便是乌江流域乃至长江流域的货物中转站。推荐【乌江画廊游船】自愿参加158元/人，近距离观赏美丽的乌江美景，游览观赏。迎着阳光，趁着微风，‌是一处集自然风光和人文景观于一体的旅游胜地，全长约66公里，这条画廊以其壮美的自然景色和丰富的人文底蕴吸引了众多游客。区别于三峡的绮丽与磅礴，乌江风光更显得富有灵气与险峻。备注：（九黎城景区内有配套非遗工艺品及首饰销售，不属于旅行社指定购物店，不作为投诉依据）

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：X   

	住宿
	重庆/南川

	D4

	行程详情
	磁器口-白公馆-李子坝-鹅岭二厂-魁星楼-解放碑-洪崖洞-魔幻之都·极限快乐SHOW
早餐后,游览千年古镇--【磁器口】（游览时间不低于60分钟），始建于宋代，拥有"一江两溪三山四街"的独特地貌，形成天然良港，是嘉陵江边重要的水陆码头。曾经"白日里千人拱手，入夜后万盏明灯"繁盛一时。磁器口古镇蕴含丰富的巴渝文化、宗教文化、沙磁文化、红岩文化和民间文化，各具特色。一条石板路千年磁器口，是重庆古城的缩影和象征。被赞誉为"小重庆"。磁器口古镇开发有榨油、抽丝、制糖捏面人、川戏等传统表演项目和各种传统小吃、茶馆等。参观【白公馆】（不含馆内讲解，游览时间不低于40分钟），白公馆原为四川军阀白驹的郊外别墅，1943年中美合作所成立后，白公馆曾改为来华美军人员招待所，到1945年又作为特别看守所重新关人；参观游览【鹅岭二厂】（游览时间不低于60分钟）鹅岭二厂又叫二厂文创公园，位于重庆市渝中区鹅岭正街1号。前身是民国中央银行印钞厂，随着时代的发展，曾经轰鸣的机器渐渐停歇，二厂逐渐淡出人们的视线。2014年初，岭空间当代艺术中心创始人周迓昕拿到了重庆印制二厂工业遗产改造项目，计划将其打造成文创公园。后因电影《从你的全世界路过》部分去景点而走红于大众，一个适合随时过来凹造型，满足文艺风的地方。然后前往轻轨2号线【李子坝】观景平台及乘坐看轻轨穿楼而过，见证奇迹的一刻，欣赏沿线风光，经过空中走廊牛角沱站。它是巴渝文化，抗战文化，红岩文化的发祥地，是重庆文化的根和源。3000年江州城，8000年重庆府，100年解放碑，积淀了丰富的历史文化资源。同时李子坝也是网红重庆景点之一,观轻轨穿墙而过，游客可下车拍照；感受重庆十八怪之一的“轻轨楼中穿过来”被网友称为神一样的交通。轻轨乱穿梭，变身过山车。然后打卡网红地【魁星楼】它是电影拍摄地【少年的你】的取景地之一，电影海报中小北独自走过的地方就是临江门的魁星楼。这里被称为“消失的地平线”，1楼是广场，坐电梯上27楼楼顶，出来还是城市休闲广场，一下子让人不知道自己站在哪条地平线上。体验重庆的魔幻立体，由于重庆山城的地理特点，造就了这个神奇且全国独特的景观，后游览【解放碑步行街】（游览时间不低于30分钟）位于重庆市渝中区解放碑商业步行街中心地带，抗战胜利纪功碑暨人民解放纪念碑于1946年10月31日动工，1947年8月落成。1950年10月1日，时任西南军政委员会主席刘伯承为“人民解放纪念碑”题写碑名。是抗战胜利的精神象征，是中国唯一一座纪念中华民族抗日战争胜利的纪念碑。后游览以其巴渝传统建筑和民俗风貌特色而被评为国家AAAA级旅游景区【洪崖洞】（游览时间不低于60分钟、如要观夜景的贵宾自行打车回酒店）原名洪崖门，是古重庆城门之一，以具有巴渝传统建筑特色的“吊脚楼”风貌为主体，通过分层筑台、吊脚、错叠、临崖等山地建筑手法，把餐饮、娱乐、休闲、保健、酒店和特色文化购物等六大业态有机整合在一起，形成了别具一格的“立体式空中步行街”，成为具有层次与质感的城市景区、商业中心，晚观看《魔幻之都·极限快乐SHOW》（费用不含，必须产生100元/人，现付导游）秀整台演出以“极限”和“快乐”为主题，以“现代杂技表演”为核心，以“3D全息技术、高空机械”等高科技手段为辅助，以“演出秀+沉浸式体验”为特色，通过超越极限的表演，为观众呈现一台“高、精、险、难、美”的感官盛宴；通过街头魔术教学、动物表演、小丑互动、杂技体验、人偶巡演等沉浸式体验，游览结束后入住酒店休息。温馨提示：如遇魔幻之夜.极限快乐SHOW闭馆或其他政策原因不能观看，更换为巴风渝韵互动剧场（重庆民俗文化表演+盖碗茶）

	用餐
	早餐：√     午餐：√     晚餐：√   

	住宿
	重庆

	D5

	行程详情
	重庆-目的地
早起后酒店享用早餐，根据回程时间抵达机场/高铁/火车站，结束愉快旅行！温馨提示：1、如乘早班机/高铁时间返回过早，酒店无法提供桌餐，将为客人提供路早，请在前台领取。2、出发时间在12：00以后的，请于中午12点之前退房（请注意退房时间，以免给您造成不必要的损失），如需超过12点退房，请及时通知我社为您办理，费用客人自理。可自行游览重庆市内各景点。3、我社工作人员与您联系时，请与工作人员再次核对回程航班或高铁时间，以免耽误您的行程。4、离开酒店前请仔细检查自己的证件，贵重物品，随行行李等是否带齐，以免造成遗漏哦。特别提醒：在不减少景点游览时间的情况下，操作方有权根据实际情况调整景点的游览顺序！备注：如遇不成团，2-3人用5座小车司兼导，4-5人用7座商务车司兼导，6人用9座商务车司兼导，12人起用旅游巴士，配导游

	用餐
	早餐：√     午餐：X     晚餐：X   

	住宿
	家


费用说明
	费用包含
	一、当地空调旅游巴士，车型不定，确保一人一个正座。（因此团为散客拼团，到达航班较多， 故在重庆段我社单独安排车辆接送，无导游）二、住宿：2晚网评携程4钻或美团高档型+2晚网评携程3钻或美团舒适型（如出现单男单女，由客人补足房差）。三、餐饮：4早4正餐（蒸笼宴、苗家特色餐、重庆特色小面、重庆火锅）早餐需知：（房费含早，不吃不退早餐，若小孩不占床，则须补早餐费，按入住酒店收费规定，由家长现付） 备注提醒：最低用餐人数不能低于 10 人单团，如出现人数不足 10 人，我社将根据实际人数安排其它餐厅，餐差不退，敬请谅解。另：其余行程中不含的餐食可随土著/导游推荐用餐，费用自理。四、门票：仙女山、天生三桥、九黎城景点第一大门票。（由于所有门票价格均按优惠核算，故老年证，学生证等证件不再享受优惠和不参加不退）。五、儿童政策：1）1.2米以下（含）属儿童价；1.2米以上与成人同价（以购票时实测身高为准）。2）【人群标准】2岁（不含）以下需补齐车费，需报名时报备；2岁以上12岁以下为儿童，购买儿童套餐；1.5米以上请购买成人套餐。3）儿童价说明：产品套餐中的【儿童价】均已扣除门票和床位费用，故不含门票和床位费，现场如因身高问题需补票请根据景区政策执行，如需占床按床位补。舒适型参考酒店（携程3钻）：宜必思尚品酒店、星程酒店、爻一轩、汉庭酒店、希漫酒店、Y酒店、瑞浦酒店、柏曼酒店、桃都木马酒店、凯旋摩天酒店、元达鸿酒店、时光漫步酒店、清华綦瑞、谊瑞潮漫、天信酒店、丽硕菲大酒店、你好酒店、福都酒店、戈登汉德大酒店、喆啡酒店、凯朵酒店、格菲酒店、都市假日酒店、斯维登酒店、雅斯特酒店、希岸酒店、IU酒店、时代同辉、柒寓酒店、德菲酒店、紫悦酒店、嘛嘛酒店、锦江之星、一沣、新元气、希漫酒店、泊家印象、古斯托酒店、安芯伽、橡树林、北站怡住酒店、爱陌客、庭泊·泊尊酒店、时光漫步等或同级。高档型参考酒店（携程4钻）：维也纳国际酒店国博店、维也纳国际酒店空港机场店、华奕酒店国博店、康庄酒店观音桥店、丽呈君顿观音桥店、H酒店（重庆火车北站店），融景酒店、新西亚酒店、海棠烟雨、君巢米拉、格林东方、融汇季晚、上泉坊、红楼银杏、合信石、薇斯顿、君润酒店、康福瑞、北站君润，西站东茉，吉丽特、典雅戴斯、国博朗悦荔枝等或同级。武隆舒适型（携程3钻）参考酒店：塞拉维、玖浩别院、山景城、陈家花园、大自然、鹿也、爱芊宿、欧悦、卸甲、迩之安、九州酒店、鼎宏、朝奉、柒遇、窦食、淇斐、 武隆璞宿民宿或等同级武隆高档型（携程4钻）参考酒店：大卫营、云海、七色花园、融荣金科、瑜珠花园、宏福饭店等或同级【武隆】携程4钻或美团高档型参考酒店：瑜珠、云海、大卫营、七色花园、宏福、璞宿酒店 或同级不指定【彭水】程3钻或美团舒适型参考酒店：城市便捷、柏曼、盛世时光、宏业、维也纳国际 或同级不指定【彭水】携程4钻或美团高档型参考酒店：九黎城大酒店、两江假日、悦森凤凰台 或同级不指定【南川】程3钻或美团舒适型参考酒店：南侨、新华、山来江往、7天优品、海盈、景天、悦景、柏曼、丽呈睿轩、南川大酒店 或同级不指定【南川】携程4钻或美团高档型参考酒店：纬度、希尔曼、赛博、金山江悦 或同级不指定★以上参考酒店无法接待的情况下，我社可选择同级别其他酒店，标准不低于上述酒店。备注：如遇政府接待或其他特殊原因，不能安排备选酒店时，我社安排同级别、同标准的其他酒店，重庆酒店标准以当地为准，如因情况特殊，无法与其他城市住宿标准相比较。特别备注：1、为保证行程质量，酒店不接受加床，单数客人请自补单房差。2、酒店房满期间，调整为同级的其它酒店。

	费用不包含
	1、客人自选个人消费项目。2、单房差或加床。3、酒店入住的匙牌押金；4、魔幻之都·极限快乐SHOW100元/人+天生三桥换乘车40元/人+电梯45元/人（185元/人必须产生，费用不含）5、行程中未包含的餐食费和交通费；6、因交通延误、取消等意外事件或战争、罢工、自然灾害等不可抗拒力导致的额外费用；7、个人费用、包括：酒店内电话、传真、洗熨、收费电视、饮料等费用；洗衣，理发，电话，饮料，烟酒，付费电视，行李搬运等私人费用；签证相关的例如未成年人公证，认证等相关费用；8、行李物品托管或超重费；9、旅游意外险：旅游意外伤害保险及航空意外险（建议旅游者购买）；10、因旅游者违约、自身过错、自身疾病导致的人身财产损失而额外支付的费用；11、“旅游费用包含”内容以外的所有费用。为使旅游团内旅游者更多了解目的地人文风俗，更好的体验当地文化，现将旅游合同中【旅游行程】的自由活动时间委托旅行社代为安排，经旅游者与旅行社双方充分协商，就本次旅行社代为安排和推荐的旅游购物和自费娱乐达成一致，旅游者自愿签署本补充协议。一、 景区配套便民服务项目：项目名称	价格	备注魔幻秀+天生三桥换乘车+电梯	185元/人	必须产生乌江画廊游船	158元/人	自愿选择车览山城夜景	98元/人	自愿选择重庆1949演出	198元/人	自愿选择套餐一：乌江画廊游船+车览山城夜景+磁器长歌            套餐优惠价：298元套餐二：乌江画廊游船+车览山城夜景+磁器长歌+1949演出  套餐优惠价：398元


自费点
	项目类型
	描述
	停留时间
	参考价格

	自费项目
	项目名称	价格	备注魔幻秀+天生三桥换乘车+电梯	185元/人	必须产生乌江画廊游船	158元/人	自愿选择车览山城夜景	98元/人	自愿选择重庆1949演出	198元/人	自愿选择套餐一：乌江画廊游船+车览山城夜景+磁器长歌            套餐优惠价：298元套餐二：乌江画廊游船+车览山城夜景+磁器长歌+1949演出  套餐优惠价：398元
	
	¥ 185.00


其他说明
	预订须知
	接待说明：(请乙方仔细阅读)1、优惠机票不得改签、更改或退票，抵离时间以实际机票为准。2、请乙方提醒客人：成人（16周岁以上）带好有效的证件（如身份证等），小孩带好户口本。3、因客人自身原因或人力不可抗拒因素或遇政策性调整导致机票、车费、船费、门票价格等行程中的费用增加由客人自己承担，如因客人自身原因造成景点未参观或行程所含餐未用，未产生的费用恕不退还。4、该产品报价为综合服务优惠价格，持军官证、老年证、学生证、导游证、记者证、教师证等证件不能减免门票费用，赠送项目如遇特原因取消，甲方不退费用。5、在旅行中当发生不可抗力、危及旅游者人身或财产安全，或非甲方责任造成的意外情形（如航班延误或取消、天气变化等情形），甲方不得不调整或者变更旅游合同约定的行程安排时，应当在向旅游者作出说明（确因客观情况无法在事前说明的，应当在事后作出说明）后进行调整或变更（调整行程先后顺序或更换同价值景点或按约定价格将门票费用退还乙方），（参见《旅行社条例实施细则》第三十七条）。6、14周岁以下儿童只收取机票、车位费和半价正餐费用，不含门票、不含早餐、不占床位、不含景区小交通、如在当地产生其他费用由家长承担。7、游客的投诉诉以在地游客自行填写的意见单为主要依据，其他的诉求理由我社不予受理，恕不受理客人虚填或不填意见书而产生的后续争议。8、如游客要求另行增加景点或购物店，须先由游客与组团社达成一致并由游客签名同意后，甲方与乙方就合同相应条款进行变更后予以执行。付款和结算方式：1.双方操作均以确认的传真为准，团款实行一团一清.       2.付款方式：请乙方于散客出团前付清全款。解除或者变更合同的条件和提前通知的期限：1．如果乙方未能在规定的时间内按照约定的付款方式来付清团款，则甲方有权解除合同，并保留向乙方提出赔偿 相应损失的权利 。2．乙方团队出发24小时前，甲乙双方均有权在征得对方同意后，对本确认合同进行变更。纠纷解决机制：如双方发生争议，应友好协商解决；如未能协商解决，则通过当地省旅游质量监督部门来处理；如仍未能解决，则双方均可向有管辖权的人民法院提起诉讼。违约责任：1、如乙方在本合同签订后客人抵达目的地24小时之前取消一定人数，甲方已经出票,乙方将承担退票损失(按相应航空公司有关规定); 如乙方在客人抵达目的地24小时之内，取消一定人数的，乙方除承担退票损失外额外费用车位费，房费，导服等费用。2、如因甲方原因造成游客未能成行,甲方必须积极处理，不能给乙方造成经济损失，如产生损失由甲方承担，赔偿额度最高不超过地接款30%,乙方有义务全力协助,尽量减少甲方的经济损失（具体以旅游局规定为准）。

	温馨提示
	1、所有参加旅行的客人请务必要带个人身份证；重庆住宿实行一人一证；2、如游客有男女单数，产生自然单间，请自补房差；3、有慢性病者报名时请注明健康情况，有急性病及传染病者我社不接受报名；4、以上行程均为散客拼团，因游客人数变化较大，故每天的导游或车型都有可能变化，导游联系方式及车牌号较晚才能确定；但导游会在出发前一天的18：00左右给游客发短信，21：00左右会电话通知联系，通知车牌号码及注意事项；若21:00以后仍未接到导游电话，请游客速与我社联系，谢谢！5、所列游览顺序、景点游览时间为正常情况下的计划时间，不包括换乘交通工具的等候时间，不适用于节假日、旺季景区游客较多的时候，具体视实际游览情况而定；用餐时间不规律，请自备少量干粮。游客请务必提前十分钟到约定的地点集合乘车，超过约定时间且无法联系上即按合同条款中当天退团处理；车上请相互礼让，听从导游安排；身份证原件及合同请随身携带！景区游客较多，为防止失去联系，请游客一定随身携带导游或司机的联系电话；我社提供的接送服务因市区交通状况可能会导致部分游客等待时间较长，敬请谅解！如因我社提供的车辆未能按约定接送站或酒店，导致游客自行打车前往集合地点或酒店，因此发生的打车费用由我社承担！（游客凭此期间的出租车发票找地接导游直接报销）。6、为保证游客的人身安全，在旅游行程中因人力不可抗拒因素（如飞机、火车、轮船延误、交通事故、自然灾害、社会因素、国家政策、战争、瘟疫等）导致行程变更，我社尽力协调。根据实际行程情况，游客自愿同意旅行社在保证不降低行程标准的情况下对行程游览顺序进行前后调整。因情况严重导致不能履行合同及行程，本公司不承担任何违约责任。由此导致的费用增加由游客自理，减少的费用，本公司全额退还。7、我社按行程约定提供旅游服务，如遇不可抗力需要调整景点或游览时间，导游会提前向游客做出说明；游客也请配合导游完成行程，请勿随意行事，以免影响行程；游客如中途离团请务必告知导游并签字确认，离团过程中一切责任由客人自行负责，未产生的费用恕不退还。客人自行离团视同自动脱团，客人因脱团发生的误船误车及其它安全事故与旅行社及游船无关。自客人脱团起，视同自愿放弃所有游览项目及旅行社综合服务。8、请游客在旅游过程中注意保管好自己的个人财物；晚间休息，注意检查房门、窗是否关好，贵重物品需贴身保管。如因自身疏忽发生财物损失，我社不承担责任！9、接待质量以在旅游当地游客填写的意见单为主要依据，客人务必认真填写，如果在旅行过程中，出现任何质量方面的问题，请及时与地接导游协调。如地接导游的协调和处理无法让您满意请及时拨打报名营业点电话，我社会第一时间处理。旅途结束前，请如实填写《游客意见单》，（意见单是维护游客权益的重要凭证）我们将以此作为客人对我社旅游接待质量的依据之一，恕不受理因虚假填写或不填写意见单而产生的后续争议和投诉。如行程中对我社的接待服务或标准有异议，请在当地及时提出并在当地及时解决。如在整个行程中都未有对接待质量方面的反映，返程后再提出对接待质量的投诉，且无任何证据的情况下我社则视为无效投诉。

	退改规则
	1、特价经济舱机票/火车票，一经出票，如因自身原因退改签票，损失自行承担，请知悉此操作） 2、产品不以销售价格，来衡量高低端，往返交通费占比较高，切勿夸大宣传3、不同出港地、不同航班、不同参团方式价格均可能不同，请谨慎选择，介意请勿下单！

	保险信息
	甲乙双方就甲方委托乙方组织安排的旅游事宜经平等协商，自愿签订如下协议： 为了共同发展旅游事业，开拓旅游市场，根据《中华人民共和国合同法》、《中华人民共和国旅游法》等相关 法律法规及部门规章的规定，甲乙双方在平等互利、友好协商的基础上，就甲方向乙方采购旅游产品相关事宜签 署本协议，以共同遵照执行。 本协议的全部内容系甲乙双方协商一致后的共同意思表示，并非任意一方决定并提供的格式条款。在签订本协 议时，甲乙双方对协议中的所有条款均无异议并对各自有关权利、义务和责任条款的法律含义有准确无误的理解， 并具有承担以下所有权利义务的能力。 第一条 协议构成 下列内容作为本协议的有效组成部分，与本合同具有同等法律效力： 1．《接待计划书》； 2．双方业务往来确认； 3．双方就未尽事宜达成的补充协议； 4．财务确认及结算单据； 5．其他约定： 第二条 协议当事人 甲方和乙方是依照中华人民共和国法律、法规设立的旅行社或者分社，依法取得旅行社业务资质，且在合同有 效期内双方资质有效存续。 双方均应于签订合同前向对方提供营业执照、业务经营许可证（分社备案登记证明）、旅行社责任保险单、安全 管理制度、突发事件处理预案等文书复印件并加盖印章。如上述信息发生变更，变更一方应于变更之日起 10 日内 书面通知对方并提供更新后的材料。 第三条 《接待计划书》订立 甲方可以通过电话、传真、电子邮件等通讯方式与乙方洽谈接待相关事宜，在此过程中双方最终达成一致的事全国项，应形成《接待计划书》，并由双方签字盖章确认。 《接待计划书》应明确以下内容： 1．旅游者人数及名单； 2．接待费用；其中地接导游费用为______ 3．抵离时间、航班、车次； 4．交通、住宿、餐饮服务安排及标准； 5．游览行程安排、游览内容及时间； 6．自由活动次数及时间； 7．对导游的要求； 8．其他： 第四条 《接待计划书》变更 《接待计划书》一经确认，单方不得擅自变更。 出团前如遇不可抗力或者其他原因确需变更的，经协商一致，就变更后的内容由双方签字盖章确认。紧急情况 下，双方可通过电话、传真、电子邮件等通讯方式进行协商，但应在紧急情况消失之日起 3 日内由双方签字盖章 确认。 除法律、法规规定外，出团后《接待计划书》不得变更。 第五条 接待服务要求 乙方接待服务应符合： 1．《中华人民共和国旅游法》（以下简称《旅游法》）、《旅行社条例》、《导游人员管理条例》等法律、法规； 2．双方约定的接待服务标准； 3．相关的国家标准和行业标准。 第六条 接待费用结算 1.甲方乙方按双方约定的付款方式结算。每次付款前乙方都应出具相应金额的合法票据，否则甲方可暂停付款，不利后果由乙方承担。  第七条 合同义务 （一）甲方义务 1．甲方应按约定的时限、数额支付接待费用； 2．甲方应真实、明确说明接待要求和标准，将与旅游者达成的合同、单团《旅游行程单》的副本提供给乙方； 3．甲方应对乙方完成接待服务予以必要协助。 （二）乙方义务 1．乙方应严格按照双方约定安排旅游行程、旅游景点、服务项目等，不得因与甲方团款等纠纷擅自中止旅游服 务； 2．未经甲方书面同意，乙方不得以任何方式将甲方组织的旅游者与其他旅游者合并接待，或者转交任何第三方 接待； 3．乙方应选择合格且具有相应接待能力的供应商； 4．乙方应积极配合甲方做好接待服务质量测评工作，按约定通报团队动态和反馈接待服务质量信息。即将游客 填写的质量测评表及时反馈给甲方。 5．要求导游引导旅游者健康、文明旅游，劝阻旅游者违法和违反社会公德的行为。 （三）双方共同义务1．双方约定的接待费用不应低于接待和服务成本； 2．双方的约定应遵守《旅游法》、《消费者权益保护法》等法律、法规，不应损害旅游者的合法权益； 3．一方违约后，对方应采取适当措施防止损失的扩大； 4．双方均应保守经营活动中获取的商业秘密； 5．旅游行程中旅游者主张解除合同的，旅行社应当协助旅游者返回出发地或者旅游者指定的合理地点。 第八条 风险防范 1．甲方和乙方均应按法律、法规规定足额投保旅行社责任保险； 2．甲方应提示其组织的旅游者购买人身意外伤害保险； 3．乙方为甲方组织的旅游者安排的车辆及司机必须具备合法有效资质，乙方选择的客运经营者应已购买承运人 责任保险，且保险金额不低于 50 万元／人。 4． 甲方和乙方均应保证旅游者的安全，对于可能危及旅游者人身及财产安全的事项，应做出真实的说明和明 确的警示，并采取必要措施防止危害发生和扩大； 5．乙方接待过程中，旅游者受到人身、财产损害的，乙方应采取救助措施并先行垫付必要费用，及时向甲方反 馈信息，收集和保存相关证据，甲方和乙方在责任划分明确后 10 日内根据各自承担的责任进行结算，属于第三方 责任的，乙方应协助旅游者索赔。 第九条 旅游纠纷处理 1．旅游者在乙方接待过程中提出投诉的，乙方应尽力在当地及时解决，并将处理情况书面通知甲方，未能在当 地解决的，应及时书面通知甲方。乙方应积极配合甲方处理旅游者投诉、仲裁、诉讼等服务质量纠纷，及时提供 所需证据材料。 2．甲方和乙方应根据调查情况，划分各自应承担的赔偿责任，并于责任划分明确后 10 日内进行结算。因甲方 原因导致行程延误、更改、取消等所造成的经济损失由甲方承担，因乙方接待服务质量问题造成的经济损失由乙 方承担。 3．因乙方接待服务质量问题所产生的经济赔偿，甲方依照或者参照如下标准做出赔偿后，乙方应在甲方提出追 索请求并提供相关证明后 10 日内对甲方予以全额赔偿： （1）依照甲方和旅游者约定的赔偿标准； （2）参照国家旅游局制定的《旅行社服务质量赔偿标准》； （3）依照法院、仲裁机构裁决所确定的数额标准。 第十条 不可抗力 1．因不可抗力等不可归责于合同任何一方的事由致使一方不能履行合同的，应根据影响程度，部分或者全部免 除责任，但迟延履行后发生不可抗力等不可归责于合同任何一方的事由的，不能免除责任。 2．一方因不可抗力等不可归责于合同任何一方的事由不能履行合同的，应当及时通知另一方，并在合理期限内 提供证明。双方应采取合理适当措施防止损失扩大，因一方未履行相关义务造成对方损失的，应承担赔偿责任。 3．因不可抗力等不可归责于合同任何一方的事由导致行程延滞，甲方和乙方应及时与旅游者协商、调整行程， 所增加的费用，同意旅游者不承担的部分由甲方和乙方协商承担。 4．因不可抗力等不可归责于合同任何一方的事由危及旅游者人身、财产安全，甲方和乙方应采取相应的安全救 助措施，所支出的费用，同意旅游者不承担的部分由甲方和乙方协商承担。 第十一条 违约责任 1．甲方因如下情形造成乙方经济损失的，应按实际损失向乙方承担违约责任： （1）接待要求、标准等信息说明不明确或者错误； （2）未对乙方完成接待服务予以必要协助。 2．乙方未经甲方书面同意，将甲方组织的旅游者与其他旅游者合并接待，或者转交任何第三方接待，乙方应向 甲方支付当团接待费用 20％的违约金，违约金不足以弥补实际损失的，按实际损失赔偿。 3．乙方未按合同约定选择合格且具有相应接待能力的供应商，乙方应向甲方支付当团接待费用 20％的违约金， 违约金不足以弥补实际损失的，按实际损失赔偿。 4．因乙方违法违规行为导致甲方受到行政处罚的，乙方应向甲方支付当团接待费用 100％的违约金，违约金不 足以弥补实际损失的，按实际损失赔偿。 5．乙方未能在当地解决旅游者提出的投诉，又未及时书面通知甲方的，乙方应就造成的损失承担赔偿责任。 6．甲方和乙方双方或者任何一方未积极采取补救措施防止损失扩大在各自责任范围内就扩大的损失承担赔偿责全任。 7．甲方和乙方任何一方泄露在经营活动中获取的商业秘密，违约一方应向另一方支付当团接待费用 10％的违 约金，违约金不足以弥补实际损失的，按实际损失赔偿。 第十二条 合同解除 1．甲方超出约定付款期限 10 日以上未支付接待费用的，乙方有权解除合同，并要求甲方承担相应的赔偿责任。 2．乙方接待服务质量未达到本合同第七条第（二）款第 4 项约定的达标标准 2 次（含本数）以上的，甲方有 权解除合同，并要求乙方承担相应的赔偿责任。 3．因乙方原因引发旅游者有责投诉、仲裁或者民事诉讼 2 次（含本数）以上，甲方有权解除合同，并要求乙方 承担相应的赔偿责任。 4．因乙方违约给甲方或者旅游者造成经济损失，乙方拒不改正或者拒绝赔偿 1 次（含本数）以上，甲方有权解 除合同，并要求乙方承担相应的赔偿责任。 5．双方约定合同解除的其他情形： 第十三条 争议解决 甲方和乙方因单团接待业务引发的争议，可协商解决，协商不成的，可提起民事诉讼，双方约定诉讼管辖地为 甲方所在地人民法院。 第十四条 合同效力与期限 1．本合同一式二份，双方各持一份，具有同等法律效力。 2．本合同自地接计划或确认件双方签字盖章日起生效。3.本协议终止或者解除时，双方在协议有效期内已确认的接待计划应当继续履行
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